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Krisen haben unser Leben und unsere Schulen
leider fest im Griff. Man konnte sagen, Krisen
sind die neue Normalitdt. Gerade fiir Schulen
ist in unerwarteten, schwierigen Situationen
kompetentes und rasches Handeln sehr wichtig.

In diesem Leitfaden haben wir uns bemiht,
wesentliche Situationen zu behandeln und
kompakte Hinweise zu geben. ,Hilfe zur
Selbsthilfe” bedeutet auch, im entscheidenden
Moment die richtigen Entscheidungen zu treffen
und - wenn notwendig — Hilfe in Anspruch zu

nehmen. Die Schulpsychologie ist dabei gerne behilflich. Letztlich bleibt die
Verantwortung aber bei der Schule und vor allem bei der Schulleitung in
Kooperation mit dem schulinternen ,Koordinationsteam fiir Krisen”. Eine
gut bewiltigte Krise bedeutet auch ein Qualitdatsmerkmal fir jede Schule
und hat auch lange positive Nachwirkungen.

Wir winschen lhnen in lhrer Krisenarbeit alles Gute und stehen bei
Rickfragen gerne zur Verfligung.

HR Dr. Josef Zollneritsch

Leiter der Abteilung Schulpsychologie & Schularztlicher Dienst

Malt

Abwesenheit (ungeklart) eines/r Schilers/in 4
Alkoholisierung eines/r Schiilers/in 4
Amoklauf 6
Blackout 7
Bombendrohung (telefonisch) 9
Diebstahl 10
Drohschreiben 10
»Gefahrliche” Drohung 11
Gefahrliche Gegenstande und Waffen am Schulgeldnde 12
Gefahrliche Person innerhalb der Schule 13
Gefahrliche Person auflerhalb der Schule 14
Korperliche Gewalt gegeniiber anderen Personen 15
Radikalisierung/Extremismus 16
Sexting 18
Sexueller Missbrauch / Misshandlung (hdusliche Gewalt) 20
Suchtmittelmissbrauch (illegal) 20
Suizid 22
Todesfall eines/r Lehrers/in oder Schilers/in 23
Unfille 23
Vandalismus, Sachbeschaddigung 24
Verdachtige Brief- oder Paketsendung 24
Vergewaltigung 26
Vernehmung, Verhaftung eines/r Schiilers/in 26
Quellenverzeichnis 27
Kontakt 27




KRISEN Checkliste

m«lesenheit (ungeklart)
eines/r Schiilers/in

w

Wenn ein/e Schiler/in ungeklart wahrend des Unterrichts abwesend
ist, zuerst bei Lehrkraften, Mitschiler/inne/n, Freund/inn/en
erkundigen, ob die betreffende Person tatsachlich abwesend ist. Allen
Informationen nachgehen, z. B. auch Handynummern erfragen und
anrufen. Klassenbucheintragung beachten (Verpflichtung der
Lehrkrafte zur Anwesenheitsliberprifung zu Stundenbeginn).

Das Schulgelande absuchen. Schiiler/in wird nicht gefunden.
Schulleitung informieren.

Die Erziehungsberechtigten benachrichtigen (sind Eltern nicht
erreichbar, eine Gefahrdungsmeldung an die Kinder- und Jugendhilfe
tatigen). Wenn aufgrund bestimmter Tatsachen ein Unfall oder eine
Straftat zu befiirchten ist, ist die Polizei zu verstandigen.
Benachrichtigung der Schulbehdérde.

Dokumentation.

Anmerkung: wenn die vermisste Person gefunden wird, ist umgehend die
Schulleitung und/oder die Polizei zu informieren.

MOholisierung eines/r Schiilers/in

Bei akuter Alkoholeinwirkung — medizinischer Notfall:

vk wnN

Erste-Hilfe-Leistung, Rettungskette, im Zweifelsfall immer Rettung (Tel.
144) benachrichtigen.

Isolierung der alkoholisierten Person.

Benachrichtigung der Schulleitung.

Erziehungsberechtigte benachrichtigen.

Beaufsichtigung des/der Schiilers/in durch eine geeignete Person bis
zur Abholung durch die Rettung.

Festlegen der FolgemalRnahmen (z.B. Organisieren eines
Praventionsworkshops).

Dokumentation.

Was tun im Notfall?

Falls kein medizinischer Notfall:

1. Isolierung der alkoholisierten Person.
Benachrichtigung der Schulleitung.

3. Erziehungsberechtigte benachrichtigen — Schiiler/in muss abgeholt
werden.
a) Abholung von Minderjdhrigen grundsatzlich durch
Erziehungsberechtigte oder eine von den Erziehungsberechtigten
ermachtigte Person.
b) Abholung von Volljahrigen durch Eltern oder eine volljahrige
zurechnungsfiahige Person, die die Verantwortung fur den/die
alkoholisierte/n Schiler/in ilbernimmt (Name, Adresse,
Telefonnummer dokumentieren).

4. Beaufsichtigung des/der Schiilers/in bis er/sie von
erziehungsberechtigter Person abgeholt wird.

5. Festlegen der FolgemaRnahmen (z.B. Organisieren eines
Praventionsworkshops — z.B. Vivid, BAS).

6. Dokumentation.

Anmerkung: Es wird dringend empfohlen, bereits im
Vorfeld (ohne Anlassfall) praventive Workshops zum
Substanzkonsum (Alkohol, Nikotin, illegale Drogen)
zu organisieren sowie das Thema in den Unterricht
zu integrieren.
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moklauf

Grundsatz: Alle Handlungen, die das Leben oder die Gesundheit
gefdhrden, vermeiden!

1. Einschatzen der Situation:
e Wer wird bedroht?
e Art der Bedrohung?
e Sind Gefdhrdungen durch Waffen, Sprengmittel etc. gegeben?

2. Sofortige Verstandigung der Schulleitung.

3. Polizeinotruf 133: Fragen der Polizei besonnen wund prazise
beantworten. Fernmiindliche Verbindung aufrechterhalten, damit eine
aktuelle Verfolgung des Geschehens und eine richtige Einweisung der
Einsatzkrafte moglich sind. Eine moglichst genaue Beschreibung des
Tatortes und der Person geben. Wenn moglich, Tater/in isolieren,
eigene Sicherheit geht jedoch vor!

4. Weitergabe der Information an alle sich in der Schule befindlichen
Personen (z.B. Durchsage eines Codeworts (iber Lautsprecher — Panik
vermeiden!)

5. Klassenzimmer nicht verlassen. Nach Moglichkeit absperren. Tische
umstellen, sich dahinter flachliegend verbarrikadieren.
Fensterglasflichen meiden. Handys ausschalten, um Panik zu
vermeiden. — Warten auf das Eintreffen der Polizei.

6. Entwarnung nur nach Absprache mit der Sicherheitsbehorde.

Schulbehorde benachrichtigen.

8. Pressemitteilung nur Uber die Bildungsdirektion und erst nach
Ricksprache mit der Sicherheitsbehorde. Anrufe von besorgten Eltern
sollten auf die Bildungsdirektion umgeleitet werden.

9. Dokumentation.

10. Nachbereitung.

N

Was tun im Notfall?

MGkout

Im Falle eines Blackouts (=langer andauernder, landeribergreifender
Stromausfall)

e fallen augenblicklich alle Strom-, Infrastruktur- und

Versorgungssysteme aus,

¢ kann man niemanden anrufen,

e nicht mehr einkaufen,

e keine offentlichen Verkehrsmittel benutzen,

e funktionieren keine Sprechanlagen/Klingeln.

Nur O3 berichtet wichtige Nachrichten, unter anderem, dass alle Tunnel in
Osterreich gesperrt sind.

Tritt ein Blackout auRerhalb der ,Betriebszeiten” ein, bleiben die Schulen
jedenfalls geschlossen. Dariiber miissen die Lehrkrifte sowie die Schiiler/
innen und deren Eltern informiert werden.

Tritt ein Blackout wahrend des Schulbetriebs ein, ist sicherzustellen, dass
die Kinder und Jugendlichen geregelt und sicher nach Hause kommen und
das betroffene Gebaude geschlossen wird. KEIN Kind wird allein
entlassen! Es wird notiert, WANN und VON WEM das Kind abgeholt und
WOHIN es gebracht wird.

Wenn Schiler/innen nicht abgeholt werden kénnen und ein Verbleib in der
Schule zu empfehlen ist, sind folgende MalRinahmen durchzufihren:

e Anordnung der Direktion bezliglich Aufsichtsdienst nach
Unterrichtsende. Schwangere und Lehrkrafte, die Eltern von
Kleinkindern und Volksschulkindern sind, sind nach Madglichkeit
auszunehmen. Es wird empfohlen, sich bereits vorab einen
Krisenstab fiir eine solche Situation zu lberlegen.

e Information an Lehrer/innen und Kinder, dass ein Verbleib in der
Schule nach Unterrichtsende zu erwarten ist.
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Anmerkung: Schiiler/innen, die bereits 18 Jahre alt sind, diirfen
selbststandig entlassen werden.

Notvorrate (z.B. Wasser und Kekse) sind fir einige Stunden in der Schule
gelagert. Simtliche MaRRnahmen missen im Vorfeld dem Lehrkorper sowie
den Schiiler/inne/n und Eltern kommuniziert werden.

Vorbereitungen, die im Vorfeld praventiv zu treffen sind:

1. Die Schulleitung sollte im Vorfeld zur Vorbereitung Kontakt mit der
zustandigen Gemeinde aufnehmen. Ein gemeinsamer
Handlungsleitfaden sollte flir den Fall eines Blackouts erarbeitet
werden. Dabei sollten u.a. folgende Fragen beriicksichtigt werden:

e Wird der Unterricht fortgesetzt oder eine vorzeitige Entlassung
vorgenommen?

e Konnen die Kinder, sofern sie nicht abgeholt werden bzw.
selbststandig nach Hause fahren kénnen, in der Schule bleiben?

e Wie wird die Aufsicht/Betreuung sichergestellt? (Erstellung eines
Krisenstabs fiir die Betreuung — bereits im Vorfeld)

e Wie wird die Notverpflegung fiir die Kinder, die nicht wegkommen,
sichergestellt, sollte es langer dauern?

e Istin Einzelfdllen eine Ubernachtung in der Schule méglich?

e Gibt es in der Schule ein batteriebetriebenes Radio, um
Informationen zu erhalten?

e Welche Absprachen gibt es mit der Gemeinde und anderen
Organisationen (Unterstitzung)?

e |st ein Notstromaggregat vorhanden?

2. Der Lehrkorper wird Uber den erarbeiteten Handlungsplan in Kenntnis
gesetzt. Im Lehrer/innen - Team wird vorab gemeinsam ein Krisenstab
zur Sicherung der Betreuung im Falle eines Blackouts erstellt (Lehrkrafte
mit Kleinkindern, Volksschulkindern sowie schwangere Personen
sollten vom Krisenstab ausgenommen werden).

3. |Initiieren eines Elternabends (eventuell in Kooperation mit der
Gemeinde), um die Eltern iber den Handlungsplan bei einem Blackout

zu informieren.

Was tun im Notfall?

Mnhendrohung (telefonisch)

Bei schriftlicher Bombendrohung — siehe ,,Drohschreiben!”
Empfehlung: kurzen Leitfaden bzgl. Umgang mit telefonischer
Bombendrohung bei jedem schulischen Telefon anbringen.

1. Bei/m Anrufer/in moglichst genaue Angaben erfragen und diese
aufschreiben. Versuchen, noch wahrend des Anrufs Hilfe zu bekommen
(anwesende Personen auf sich aufmerksam machen und nonverbal —
z.B. durch Handzeichen — um Hilfe bitten), den/die Anrufer/in jedoch
nicht unterbrechen.

2. Wi&hrend des Telefonats sich so verhalten, als ob man schlecht
verstehen wirde = nachfragen, wiederholen lassen, Zwischenfragen
stellen, besonders auf angekiindigte Tatzeit achten.

3. Wortliche Mitschrift des Telefonats.

4. Telefon nicht auflegen, sondern moglichst von einem anderen Apparat
aus die Polizei (Notruf 133) alarmieren.

5. Den angeordneten MaRnahmen der Polizei Folge leisten.

6. Schulleitung und Schulbehdérde sind umgehend zu informieren.

7. Wenn Evakuierung beschlossen wird:

e Sofort alle MaRnahmen dafir ergreifen. Jede/r muss seine/ihre
persdnlichen  Sachen, Jausensackerl und Uberbekleidung
mitnehmen, wenn dies vom Gefahrenzeitpunkt (Anweisung durch
Exekutive) her moglich ist.

¢ Fluchtwege priifen, ob gefahrloses Verlassen moglich ist.

e \Verdachtige Gegenstande nicht berlihren, diese umgehend der
Polizei melden.

e Vollzdhligkeit der Schuler/innen am nicht gefdhrdeten Sammelplatz
feststellen (in der Regel Brandalarm-Sammelplatz — vorher
Ricksprache mit der Exekutive).

8. Wenn das Gebaude nicht evakuiert werden soll:

e Polizei in Zusammenarbeit mit dem/der Hausmeister/in sucht das
Gebéaude nach verdachtigen Objekten ab.

e Wenn nach einer sorgfaltigen Untersuchung nichts gefunden wird,
wird der Unterricht normal weitergefihrt.
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9.

e Wenn irgendwelche verdachtigen Objekte gefunden werden, wird
sofort der Evakuierungsplan in Kraft gesetzt.
Weitere Konsequenzen mit der Einsatzleitung besprechen.

10. Dokumentation.

Mhstahl

4.

Meldung an die Schulleitung.

Bei Meldung eines Diebstahls im Schulbereich ist von der Schulleitung
aus die Polizei zu verstandigen, am besten nach Absprache mit
Erziehungsberechtigten der bestohlenen Personen. (Diese
Vorgangsweise ist bei Diebstahl von Ausweisen und anderen
Dokumenten wegen Neuausstellung unbedingt notwendig.)
Besonders bei Haufung von Diebstdhlen hat die Schulleitung Kontakt
mit der Polizei herzustellen.

Dokumentation des Vorfalls.

Mhschreihen

Bei Erhalt eines Drohschreibens umgehend die nachste
Polizeiinspektion informieren und Anweisungen befolgen.

Die Zahl derer, die mit dem Drohschreiben in Bertihrung kommen, so
klein wie moglich halten.

Nach Erkennen der Drohung das Schreiben mit Pinzette oder
Handschuhen verpacken.

Drohschreiben in einer Klarsichthiille oder einem Karton aufbewahren
und so der Polizei libergeben.

Wer hat das Drohschreiben tberbracht? Name und Uhrzeit notieren.
Drohschreiben nicht knicken, falten, lochen, etc.

Drohschreiben nicht beschriften oder anderweitig verandern.

Besteht das Drohschreiben aus mehreren Teilen, ist jeder Teil getrennt
zu verpacken.

Drohschreiben evtl. digital fotografieren.

Schulbehdrde benachrichtigen.

Was tun im Notfall?

9.

ﬁféihrliche“ Drohung

1.

Bewertung des Vorfalls und Einschatzung der bendtigten Hilfe (eine

gefahrliche Drohung ist dann gegeben, wenn dadurch der/die Bedrohte

in Furcht und Unruhe versetzt wird).

Feststellung der beteiligten Personen (Schiler/innen oder schulfremde

Personen) und deeskalieren der Situation.

Mogliche Deeskalationsmallnahmen:

¢ Raumliche Trennung der beteiligten Personen.

e Geschitzten Rahmen schaffen (z.B. Aufsuchen eines ,Time-Out-
Raumes”).

e Lehrer/in-Schiler/in-Gesprach.

Nach Durchfiihrung der DeeskalationsmalRnahmen erfolgt eine weitere

Einschatzung der Situation.

Sollte eine Deeskalation der Situation nicht moglich sein:

Polizei verstandigen.

Verstandigung der Erziehungsberechtigten, bei Volljahrigen eine

volljdhrige Vertrauensperson.

Betreuung der bedrohten Person bis zur Abholung durch

Erziehungsberechtigte bzw. durch die Vertrauensperson oder Polizei.

Information der Schulbehérde.

10. Dokumentation.
11. Nachbereitung.



KRISEN Checkliste

mahrliche Gegenstande und Waffen am
Schulgelande

Grundsatz: Alle Handlungen, die das Leben oder die Gesundheit
gefdhrden, vermeiden!

Schiler/in  wird
auszuhandigen.
Abgenommene Gegenstinde sind nach Beendigung des Unterrichts
dem/der Schuler/in zurlickzugegeben, sofern es sich nicht um Waffen
handelt.

angehalten, den gefahrlichen Gegenstand

Definition Waffe: Waffen sind Gegenstinde, die ihrem Wesen nach dazu

bestimmt sind, die Angriffs- oder Abwehrfihigkeit von Menschen durch
unmittelbare Einwirkung zu beseitigen oder herabzusetzen oder bei der Jagd
oder beim SchiefSssport zur Abgabe von Schiissen verwendet werden.

3.

E

v

© 0N

Waffen dirfen nur den Erziehungsberechtigten (sofern der/die
Schiiler/in bereits 18 Jahre alt ist, diesem selbst) ausgehandigt werden.
Es ist jedoch zu beachten, dass der Gegenstand nur dann ausgehandigt
werden darf, wenn dessen Besitz nicht sonstigen Rechtsvorschriften
widerspricht.

Verstandigung der Schulleitung.

Wenn der/die Schiler/in die Abgabe des gefihrlichen Gegenstands
verweigert:

Ermahnung und Aufforderung der Aushandigung durch Schulleitung.
Verstandigung der Erziehungsberechtigten.

Herbeirufen von Sicherheitspersonen.

Verstandigung der Polizei und Schulbehdérde.

10. Dokumentation.

19

Was tun im Notfall?

mahrliche Person innerhalb der Schule

Grundsatz: Alle Handlungen, die das Leben oder die Gesundheit
gefahrden, vermeiden!

1.

N

Einschatzen der Situation:

e  Wer wird bedroht?

e Wer bedroht?

e Art der Bedrohung?

¢ Sind Gefdahrdungen durch Waffen, Sprengmittel etc. gegeben?
Sofortige Verstandigung der Schulleitung.

Polizeinotruf 133: Fragen der Polizei besonnen und prazise
beantworten. Fernmiindliche Verbindung aufrechterhalten, damit eine
aktuelle Verfolgung des Geschehens und eine richtige Einweisung der
Einsatzkrafte moglich sind. Eine moglichst genaue Beschreibung des
Tatortes und der Person geben. Wenn moglich, Tater/in isolieren,
eigene Sicherheit geht jedoch vor!

Weitergabe der Information an alle sich in der Schule befindlichen
Personen (z.B. Durchsage eines Codeworts Uber Lautsprecher — Panik
vermeiden!)

Klassenzimmer nicht verlassen. Nach Moglichkeit absperren. Tische
umstellen, sich dahinter flachliegend verbarrikadieren.
Fensterglasflichen meiden. Handys ausschalten, um Panik zu
vermeiden. — Warten auf das Eintreffen der Polizei.

Entwarnung nur nach Absprache mit der Sicherheitsbehdérde.
Schulbehdrde benachrichtigen.

Pressemitteilung nur (ber die Bildungsdirektion und erst nach
Ricksprache mit der Sicherheitsbehorde. Anrufe von besorgten Eltern
sollten auf die Bildungsdirektion umgeleitet werden.

Dokumentation.
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mahrliche Person auBerhalb der Schule

Grundsatz: Alle Handlungen, die das Leben oder die Gesundheit
gefahrden, vermeiden!

1.

v e

LN

Einschatzen der Situation:

e Wer wird bedroht?

e Wer bedroht?

e Art der Bedrohung?

¢ Sind Gefahrdungen durch Waffen, Sprengmittel etc. gegeben?
Wenn notwendig, Polizei verstandigen (Notruf 133). Fragen der Polizei
besonnen und prazise beantworten, fernmiindliche Verbindung
aufrechterhalten — damit aktuelle Verfolgung des Geschehens und
richtige Einweisung der Einsatzkrdfte moglich ist.

Schulgebdude abschlieRen.

Personen in der Schule warnen (z.B. stiller Bote).

Sicherheit der Schiler/innen gewahrleisten (in Deckung gehen, Fenster
meiden).

Polizei erwarten — Anordnungen befolgen.

Entwarnung nur nach Absprache mit der Sicherheitsbehorde.
Schulbehdrde benachrichtigen.

Pressemitteilung nur Uber die Bildungsdirektion und erst nach
Ricksprache mit der Sicherheitsbehorde.

10. Dokumentation.

1| 4L

Was tun im Notfall?

Mperliche Gewalt gegeniiber anderen Personen

1.

Am Ort des Geschehens bleiben, Kontrolle tibernehmen, ausdriickliche
Anweisungen geben, die Gewalttat stoppen, keine unverhaltnismalige
eigene korperliche Gefahrdung eingehen.

Vertrauenswiirdige Person zur Schulleitung schicken, um Hilfe zu
holen.

Bei Verletzung (Achtung: innere Verletzungen): Erste Hilfe leisten,
Rettung (Notruf 144) verstandigen.

Wenn notwendig, Polizei (Notruf 133) verstdandigen. Sofern eine
kérperliche Verletzung, die einer Versorgung durch eine/n Arzt/Arztin
oder das Krankenhaus bedarf, vorliegen sollte, wird empfohlen, immer
die Polizei zu verstandigen.

Vorkommnis so bald wie moglich dokumentieren, Zeuge/inn/en
sichern, die den Ablauf schildern kbnnen.

Erziehungsberechtigte verstandigen.

Wenn notwendig, Unfallbericht verfassen.

Schulbehorde verstandigen — Medien an Pressestelle der
Bildungsdirektion verweisen.

Dokumentation.
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@Iikalisierung/Extremismus

Keine Scheu vor Handeln! (Melde- bzw. Anzeigepflicht beachten).
Klima der Zivilcourage in der Schule férdern — geschlossene Haltung des
Lehrer/innen Kollegiums hinsichtlich der Thematik (,alle ziehen an
einem Strang) — bei Verdachtsfillen das Kollegium friihzeitig einbinden.
Fokus im Unterricht auf Staatskunde, Demokratie, Gesetze,
gemeinsame Werte (bereits praventiv!)

Achten auf Broschiiren mit radikalen Inhalten in der Schule (z.B.
Islamische Gemeinschaft Milli Gorlis, Verein SOOM, antisemitische
Inhalte).

Achten auf Symbole in Schule (grafische Symbole, ,Handzeichen” — z.B.
White Power Geste, radikale Witze — z.B. Judenwitze, spezifische
Kleidungsmarken — z.B. ,Dohr Steinar*).

Alle Anzeichen fur Radikalisierung missen ernst genommen und
aufgegriffen werden! (Aufklarung).

Praventiv mit Kindern Gber ihre Gedankenwelt sprechen.

SCHILF als praventive MaRnahme.

Bei Verdachtsfallen

1.

Schulinterne Meldung: Eine miindliche sowie schriftliche Meldung (z.B.
per E-Mail) sollte erfolgen. Es sollte dabei der Dienstweg eingehalten
werden (KV, Schulleitung).

Zeitnahe Besprechung des vorliegenden Verdachtsfalls (Stufenteam,
Konferenz) Entscheidungsfindung: Weiterverfolgung Ja/Nein -
Meldepflicht (§48SchUG) und Anzeigepflicht (§785tPO) beachten
Einbeziehung schulinterner und schulexterner Unterstiitzungssysteme
(Schulpsychologie, Schulsozialarbeit, Kinder- und Jugendhilfe,
Beratungsstelle flir Extremismus).

Was tun im Notfall?

4.

5.

Malnahmensetzung

e Schulintern: Gesprach mit Eltern- bzw. Schiler/inne/n,
Gefahrdungsmeldung an die Kinder- und Jugendhilfe, Anzeige bei
der Polizei, Meldung an Bildungsdirektion (SQM), Elternabend.

e Schulextern: beratende Unterstiitzungssysteme,
Unterstitzungssysteme, Polizei.
Evaluation der MaBnahmen

aufsuchende
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mting

Sexting = Verschicken und Tauschen von eigenen Nacktaufnahmen lber
Internet und Handy.

Das Verbreiten und Veroffentlichen sowie der Besitz erotischer Fotos
Minderjahriger gilt nicht automatisch als Kinderpornografie (§207a StGB
Pornografische Darstellungen Minderjahriger).

Definition Pornografie:
Wirklichkeitsnahe Abbildung einer geschlechtlichen Handlung
e mit einer oder mehreren anderen Person/en oder
e einer Person an sich selbst
e oder mit einem Tier
e oder wenn die Geschlechtsorgane oder die Schamgegend
reiferisch verzerrt, auf sich selbst reduziert und von anderen
Lebensduferungen losgeldst, abgebildet werden,
um den/die Betrachter/in sexuell zu erregen. Wenn diese Abbildungen oder
Videos Personen unter 18 Jahren zeigen, handelt es sich um
Kinderpornogradfie.

Ein ,Posingfoto” (z.B. in Unterwasche, Bikini oder Dessous = erotisches
Foto) oder ein reines Nacktfoto gilt per Gesetz nicht als Kinderpornografie,
sondern ist nach dem §78 Urheberrecht (Recht am eigenen Bild) oder der
DSGVO zu behandeln (www.ombudsstelle.at). Ein solches Foto oder Video
sollte NIE an Padagog/inn/en weitergeleitet werden, auch wenn das
Weiterleiten nur zu Beweiszwecken sein sollte.

Seit 1.1.2016 ist das einvernehmliche Tauschen von eigenen
pornografischen Fotos oder Videos zwischen zwei Jugendlichen ab 14
Jahren straffrei. Das bedeutet, z.B., dass ein 16-jahriges Madchen ihrem
17-jahrigen Freund ein Nacktfoto von sich schicken darf. Weder das
Versenden, noch der Besitz des Fotos ist in diesem Fall fiir die beiden
strafbar. Es bleibt aber weiterhin verboten, dieses Foto anderen zu zeigen
oder an Dritte weiterzuleiten!

()

Was tun im Notfall?

1. Ein Sexting Fall in der Schule wird bemerkt: Keine Scheu vor Handeln!
(Melde- bzw. Anzeigepflicht beachten).

2. Den Vorfall sofort ansprechen: Mit dem/der betroffenen Schiler/in
wird ein Gesprach im geschiitzten Rahmen gefihrt.

3. Den/die betroffene/n Schiiler/in unterstiitzen:

e Psychologische Unterstitzung.

e Einbeziehung der Erziehungsberechtigten: Gemeinsam mit
dem/der Schiiler/in wird Gberlegt, wie die Eltern informiert werden
kdnnten.

e Rechtliche Schritte abwagen.

e Eventuell Anzeige — Opferinteressen berlicksichtigen.

4. Bilder l6schen: Sorgen Sie dafiir, dass die Bilder/Videos aus dem
Internet verschwinden. Die Schule vertritt dabei die klare Haltung ,,Das
lassen wir nicht zu!“. Man kann Inhalte in sozialen Netzwerken melden
und einen Loschantrag stellen. Die Schiiler/innen in den beteiligten
Klassen sollen dazu aufgefordert werden, das Bild oder Video vor den
Augen der Lehrkraft vom Handy zu l6schen. Dabei sollten sie daran
erinnert werden, dass solche Bilder als kinderpornografisches Material
zu bewerten sind und deren Besitz verboten ist.

5. Schiiler/innen sensibilisieren: Nachdem sich die ersten Wogen geglattet
haben, sollte in den Klassen unbedingt zu Themen wie ,Recht am
eigenen Bild“ ,Meine Spuren im Netz“ und ,Cyber-Mobbing”
gearbeitet werden (Prdvention)!

6. Versdhnung: Eventuell lassen sich auch Formen der Wiedergutmachung
Uberlegen. Was kénnten, die Veroffentlicher/innen tun, um zu zeigen,
dass es ihnen leidtut?
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mueller Misshrauch / Misshandlung (hausliche
Gewalt)

1.
2.

Nousw

Wahrnehmung, Beobachtung beunruhigender Auffalligkeiten.
Rucksprache mit Kolleg/inn/en, Austausch von Wahrnehmungen und
Verdachtsmomenten.

Vertrauliches Gesprach mit Schiler/in fihren.

Bei begriindetem Verdacht:

Schulleitung informieren.

Gefahrdungsmeldung an die Kinder- und Jugendhilfe.

Dokumentation.

Verstandigungspflicht (§37 des Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetzes;
§48 SchUG) beachten! Sobald Sorge um ein Kind besteht, sind die
Wahrnehmungen sofort an die Sozialarbeiter/innen der Kinder- und
Jugendhilfe zu melden.

Mhtmittelmisshrauch (illegal)

1.

Tatsachen begriinden den Verdacht, dass Schiler/in Suchtmittel

missbraucht.

Schulleitung verstdndigt Schiiler/in und Erziehungsberechtigte tGber die

Anordnung der Untersuchung.

Sollte die Untersuchung von Schuler/in und/oder

Erziehungsberechtigten verweigert werden, ist die Schulleitung dazu

angehalten, die Bezirksverwaltungsbehorde als Gesundheitsbehorde zu

verstandigen.

Untersuchung erfolgt durch Schularzt/arztin unter Einbeziehung des

schulpsychologischen Dienstes.

Die Untersuchung ergibt:

a) Suchtmittelmissbrauch nach SMG wird nicht bestatigt.

e Verstiandigung des/der Schilers/in Uber das
Untersuchungsergebnis durch Schulleitung.

e Keine gesetzlichen MaRnahmen.

Was tun im Notfall?

b) Suchtmittelmissbrauch nach SMG wird bestatigt.

e Verstandigung des/der Schilers/in Uber das
Untersuchungsergebnis durch Schulleitung.

e Gesprach lber ,gesundheitsbhezogene Mallnahmen“ (vgl. §11 SMG)
zwischen  Schulleitung, Schularzt/arztin, Schulpsychologe/in,
Schiiler/in und Erziehungsberechtigten.

e Information, wo bzw. bei wem die angeordnete medizinische
und/oder therapeutische Behandlung erfolgen kann

e Vereinbarung liber Zeitraum bis Behandlungsbeginn sowie bzgl.
der Fristen zur unaufgeforderten Vorlage der
Behandlungsbestatigung.

e §11 SMG — Gesundheitsbezogene Malinahmen:

e Arztliche Uberwachung und/oder Behandlung.

e Klinisch-psychologische Beratung.

e Psychotherapie.

e Psychosoziale Beratung.

Die Vereinbarung wird eingehalten: Keinerlei weitere MaRnahmen.

Die angeordnete/n MalRnahme/n ist/sind nicht sichergestellt:

Schulleitung verstandigt darlber die Bezirksverwaltungsbehorde als

Gesundheitsbehorde.
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mzid

Androhung

1.

Generell gilt, alle AuRBerungen mit Suizidabsichten ernst zu nehmen,
weiter zu leiten und Hilfe anzubieten/ zu vermitteln. Gibt es
Alarmzeichen (z.B. Verhaltensauffalligkeiten, familidre Schwierigkeiten,
Abfall der Schulleistungen)?

Gesprach mit betroffenem Kind im geschitzten Rahmen fihren.
Schiler/in nicht alleine lassen.

Schulleitung informieren.

Kontakt mit Erziehungsberechtigten, Vertrauensperson aufnehmen —
nach Maglichkeit mit Zustimmung des /der Jugendlichen.
Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten und Expert/inn/en, um
eine angemessene Betreuung zu sichern.

Dokumentation.

Akute Gefahr (die Person ist in akuter Gefahr, sich zu verletzen)

1.

oukwN

Die Person nicht ohne Aufsicht lassen, keinen Druck ausiiben, nach
Moglichkeit an geschitzten Platz bringen, Schiiler/in nach vertrauten
Personen fragen, im Gesprach (Kontakt) bleiben.

Schulleitung informieren.

Sofortige Verstandigung der Erziehungsberechtigten.

Verstandigung der Rettung (Notruf 144).

Dokumentation.

Nachbetreuung sicherstellen.

Suizidversuch - Suizid

PwnNnpE

Erste Hilfe leisten (Uberpriifung der Bewusstseinslage und Atmung).
Schulleitung informieren.

Rettung/Polizei verstandigen (Notruf 144 bzw. 133).

Auler lebensrettenden SofortmaRBnahmen keine Verdanderungen am
Auffindungsort vornehmen, Auffindungsort absichern.
Augenzeugen anhalten.

Was tun im Notfall?

mesfall eines/r Lehrers/in oder Schiilers/in

Nach Meldung eines Todesfalles

1.
2.
3.

No vk

Gesicherte Informationen einholen.

Einberufen des schulinternen Koordinationsteams fir Krisen.
Informationsweitergabe und Vorbereitung des Lehrer/inn/en -
Kollegiums.

Informationsweitergabe in der Klasse.

Verarbeitungsschritte in der Klasse.

Zwischenbesprechungen.

Abschlussbesprechungen.

Krisenbearbeitung hat Vorrang vor Unterricht!
Bezliglich der Nachbetreuung in den Tagen und Wochen nach dem Ereignis
unterstiitzt die zustandige Schulpsychologische Beratungsstelle.

Méille

PwNPE

LN U

Rettungskette je nach Schwere des Unfalles in Gang setzen.
Lebensrettende SofortmalRnahmen (Erste-Hilfe).

Gegebenenfalls Notarzt bzw. Rettung (Notruf 144) verstdandigen.
Schulleitung verstandigen. Bei Fremdverschulden ist auch die Polizei
(Notruf 133) zu verstandigen, bei leichter Verletzung jedoch nur, wenn
der/die Verletzte das wiinscht.

Beaufsichtigung der Klasse gewdhrleisten.

Fiir Einweisung von Notarzt bzw. Rettung sorgen.

Verstandigung der Erziehungsberechtigten.

Dokumentation.

Unfallbericht.

)9
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mmalismus, Sachbeschadigung

1.

7.
8.

9.

Bewertung der Intensitat des Vorfalls und Einschatzung der benétigten
Hilfe.

Schulleitung verstandigen.

Feststellung der beteiligten Personen —im Bedarfsfall Polizei
verstandigen.

Sicherstellen von Beweisen, Fotos anfertigen.

Wenn moglich schriftliche Zeugenaussagen.

Benachrichtigung und Einbeziehung der Erziehungsberechtigten zur

Erorterung disziplindrer Konsequenzen und anderer FolgemaRnahmen.

Dokumentation.
Eventuell Festlegung einer Belohnung zur Aufklarung.
Benachrichtigung des/der Sachaufwandstrager/in.

10. Klarung der Entschadigungsfragen.

Mdﬁchtige Brief- oder Paketsendung

e Unerwartete oder ungewohnliche Zusendung der Art nach:
Glickwunschkarte, dicke oder harte Briefumschlage, schweres
Paket und dergleichen.

e Ungewohnliche Konturen des Briefes (z. B. variierende
Materialstarke).

e Verdachtige Gerdausche (rasseln, rieseln und dhnliche Effekte).

e Verdachtige Gerliche (nach Chemikalien).

e Verdéachtige Flecken (z. B. Fettflecke).

e Verdéachtige Inhalte beim Abtasten (Halme, Polsterchen,
Metalldrahte und dergleichen).

e Ungewodhnliche Verpackung oder Verschniirung.

e Uniblicher oder fehlender Absender (eigenwilliger Name,
Fantasieadresse, Aufgabeort differiert mit Absender/in,
Auslandssendung).

e Besonderer Zustellvermerk (,zu eigenen Handen*, ,,nur durch
Empfdnger éffnen”, ,eilt”).

Was tun im Notfall?

ErstmaBnahmen

1.

W NOURAWN

Uberbringer/in dokumentieren (Personenbeschreibung notieren oder
Foto anfertigen).

Schulleitung informieren.

Gegenstand vorsichtig ablegen bzw. liegen lassen.

Keine nichtnotwendige Ortsveranderung vornehmen.

Keine Manipulation am Paket oder Brief.

Zutritt Unbeteiligter unterbinden.

Sicherheitsabstand moglichst groRzligig gestalten.

Provisorische Absperrung.

Polizei verstandigen (Notruf 133) und Anweisungen befolgen.

10. Evakuierung einleiten.
11. Schulbehorde benachrichtigen.
12. Dokumentation.

Gut beraten.in delner AK

H AK, q,r.i' INES TIMME:

Egal ob Schulwech
bei Aus- und Wenerbl

pu %
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Mgewaltigung

1. Das Opfer abschirmen und fir Betreuung durch gleichgeschlechtliche
Vertrauensperson sorgen — kein Wechsel, Ablegen oder Reinigung von
Kleidungsstiicken, keine Reinigung des Korpers (Spurensicherung),
Decken anbieten. Falls notwendig erste Hilfe leisten, Rettung rufen
(Notruf 144).

2. Wenn Tater/in bekannt und anwesend, anhalten — keine Reinigung von
Korpern oder Reinigung oder Ablegen von Kleidungsstiicken
(Spurensicherung).

3. Die Schulleitung informieren.

4. Polizei (Notruf 133) rufen.

5. Tatort absichern — keine Veranderungen vornehmen.

6. Erziehungsberechtigte verstandigen.

7. Schulbehoérde nach Ricksprache mit Sicherheitsbehorde informieren,
Medien an Pressestelle der BD verweisen.

8. Dokumentation.

9. Nachsorge treffen.

Mnehmung, Verhaftung eines/r Schiilers/in

1. Schulfremde Personen (auch Polizei) missen sich bei der Schulleitung
melden.

2. Die Vernehmung erfolgt erst, wenn Vertrauensperson des/der
Schilers/in anwesend ist. Sofern der/die Schuler/in den Wunsch
duBert, dass eine Lehrkraft als Vertrauensperson beigezogen wird, ist
diesem Anliegen nach Moglichkeit Rechnung zu tragen.

3. Benachrichtigung der Erziehungsberechtigten.

4. Benachrichtigung der Schulbehérde.

Was tun im Notfall?
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