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PHASEN DES BERATUNGSPROZESSES

SCHRITTE DES

BERATUNGSPROZESSES LEITGEDANKEN
Grundphase:
Klarung der Beziehung
GESPRACHSEROFFNUNG
1. Phase:

Aktives Zuhoren, auf den
Ratsuchenden eingehen,

KONTAKT UND RAPPORT . L
Verstandnis zeigen

HERSTELLEN
2. Phase: Das Problem erkennen und
PROBLEMANALYSE verstehen
3. Phase:

Losungswege erarbeiten
ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

4. Phase: Hilfen zur Durchfihrung

REALISIERUNG erarbeiten




Grundphase: Klarung der Beziehung Berater Ratsuchender
» Warum kommt der Ratsuchende (wer will was von wem?)
» Kommt der Ratsuchende freiwillig?
» Was erwartet der Ratsuchende vom Berater

Ortliche Gegebenheiten
Zeitproblem u.a. Rahmenbedingungen

1. Phase: Erhebungen: a)Meinst Du damit, dass
b) Kontrollierter Dialog

2. Phase: Problemanalyse: a) Was ist das Problem?
b) FUr wen ist es ein Problem?
¢) Was macht das Problem zum Problem?
d) Seit wann ist es ein Problem?
e) Welche Losungsmoglichkeiten werden
derzeit angewandt?

BEACHTE: 4 SEITEN EINER NACHRICHT!

3. Phase: a) Alle Alternativen aufstellen
b) Positive und negative Aspekte Uberlegen
c) Konsequenzen durchdenken
d) Risiko, Erfolgswahrscheinlichkeit
e) Personlich relevante Aspekte gewichten
f) Alternativen reihen
g) Entscheiden, begrinden
h) ,,Uberschlafen®

4. Phase: a) Was steht der Umsetzung im Wege?
b) Was muss zuerst gemacht werden (Kontrolle)?



