Portal Austria — Erste Schritte
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Technische Voraussetzungen, Fehlersituationen, Anwendungshinweise

1. Technische Voraussetzungen

Verwendbare Browserversionen nach unseren Tests: Sonstige Voraussetzungen:

Internet Explorer Version 11 PDF-Browserplugin (z.B. Acrobat Reader)
Mozilla Firefox

Safari

Google Chrome

Flr MS Edge ist das ESS noch nicht optimiert!

Internet Explorer 11 Einstellungen der ,,Kompatibilitdtsansicht*

II| _Elsf-sERUICEPO!YQl c )

BUND g st -
Sollte beim Internetexplorer die ESS- R0
. . . L diesem Feld!

Startseite wie folgt aussehen, missen Sie die S Vet
Einstellungen in der ,Kompatibilitatsansicht* R
andern

SchlieRen Sie den browser, 6ffnen erneut ein browser-Fenster und blenden Sie,

falls notwendig, die Mendleiste ein:

& https://resources portal.at/fec/bildunglogin/login.phpttarg
2 bildung.portal.at - Anmeld... |

Meniileiste einblenden! Meniileiste fehit

Driicken Sie die ,,ALT“-Taste um die ,,Menuleiste” einzublenden

& hitps://resources,portal.at/fcc/bildunglogin/login.php?ta

& bildung.portal.at - Anmeld... |

Datei Bearbeiten Ansicht Faverit-— "~

Meniileiste wurde eingeblendet!

Men( ,Extras” - ,Einstellungen zur
Kompatibilitatsansicht:
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Entfernen Sie den Haken bei ,Intranetsites in
Kompatibilitdtsansicht anzeigen®.

Fehlermeldung beim Aufruf von Portal.at

In seltenen Situationen gibt der browser beim
Einstieg in www.portal.at eine Fehlermeldung aus:

[ Jintranetsites in Kompatibilititsansicht anzeigen
Kompatibilititslisten von Microsoft verwenden

Lesen Sie die Internet Explorer Datenschutzbestimmungen, um mehr zu

erfahren.

Losung: aktualisieren bzw. Cache leeren
In solchen Féllen gibt es drei Méglichkeiten:

a) Sie betétigen die ,F5-Taste" (aktualisieren)

b) Sie schlieen das browser-Fenster und starten den browser
anschlieRend neu!

c) Sollte dies nicht ausreichen, leeren Sie bitte zusétzlich den ,cache”:

Driicken Sie dazu die Tasten ,Strg" + ,Shift" + ,Entf*

c.1) Beispiel Internet-Explorer:

l L Anmeldung nicht mehr aktuell. Bitte aktualisieren Sie die Seite

z.B. wenn zwei Personen sich unmittelbar
hintereinander am selben PC zum Portal anmelden
mdchten.

Fehler beim Erfassen eines PW

Nach einem PW-Reset wird lhr Zugang unmittelbar
wieder gesperrt.

M T

¥ Cookies und Websitedaten

¥ Verlauf

[+ Downloadverlauf

I~ Formulardaten

™ ¥ Kennwérter

dre Internet- und Websitedateien
Kopien von Webseiten, Bildern und Mediendateien, die zur schnelleren Anzeige gespeichert werden,

Dateien oder Datenbanken, die auf dem Computer durch Websites gespeichert wurden, um Einstellungen
zu speichern oder die Websiteleistung zu verbessern.

Liste der Websites, die Sie besucht haben.

Liste der heruntergeladenen Dateien.

Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben.

Gespeicherte Kennwirter, die automatisch eingegeben werden, wenn Sie sich bei einer bereits besuchten
Website anmelden.

Wabhlen Sie jedenfalls "Tempordre Internetdateien” und ,Kennwérter” und

klic

ken Sie dann auf "Loschen"

c.2) Beispiel Firefox:
Auswahl mit dropdown-Liste und Auswahl des gewiinschten Zeitraumes
danach ,Jetzt [6schen*

N

MNeueste Chronik [6schen

| ie letzten vier Stunden

Ix

| Die letrte Stunde

Die letzten zwei Stunden

Die heutige Chronik

Alles

Jetzt |0ﬂhtﬁhthtl‘l |

Losung: Cache leeren

Ursache kann sein, dass das alte PW im cache abgespeichert war. Vor einem
weiteren PW-Reset bitte den cache, wie oben beschrieben, leeren.

Tip

p: antworten Sie bei allen Web-Applikationen auf eine derartige Frage

IMMER mit nein!

Machten Sie, dass das Kennwort fir  portal.at” gespeichert wird?

Warum wird dies angezeigt?

Ja|

Micht fir diese Websit+

:

i\
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2. Reiseabrechnung - Mégliche Fehlersituationen

RM - Erfassung einer Reise

Bitte achten Sie beim Erfassen auf die
Auswahl des richtigen Reiseschemas!

Reiseabrechnungen erscheinen nicht beim
Vorgesetzten

Lehrer hat Reise vollstandig erfasst, diese
scheint beim Vorgesetzten aber nicht auf!

Auswahl des Reiseschemas

Ein falsch gewahltes Schema kann nicht mehr geandert werden. Die
so erfasste Reiseabrechnung muss geléscht und erneut durchgefiihrt

werden!

Mdgliche Ursachen:

Der Lehrer hat, nachdem er diese Reise beim Vorgesetzten eingereicht
hat, noch einmal auf ,speichern” geklickt — und die Reise damit dem
Vorgesetzten wieder ,entzogen”!
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